
Dit is Anja en zij is kraamverzorgende.Dit is Anja en zij is kraamverzorgende.

Als kraamverzorgende horen wachtdiensten bij je werk,
omdat je niet weet wanneer een cliënt gaat bevallen.
Daarom start een dienst altijd met een wachtdienst. 

Anja leest de aangepaste cao-afspraken over
wachtdiensten nog eens na:

Je krijgt 14 dagen van te voren te horen
wanneer je op wacht staat. 
Een wachtdienst mag maximaal 8
aaneengesloten uren duren. Je mag in
maximaal twee aaneengesloten
wachtdiensten van 8 uur worden
ingeroosterd. Daarna geldt minimaal 8
uur rust. 
Één zorginzet kan maximaal 10 (en in
incidenteel 12) uur duren.
Op je vrije dag heb je recht op
onbereikbaarheid*.

Wacht- en bereikbaarheidsdiensten:

*Op jouw werkdag moet je bereikbaar zijn en klaar staan om te vertrekken
als je aan de slag gaat. Dit betekent ook dat je vóór het starttijdstip van je

wachtdienst bericht kan krijgen waar je die dag aan het werk gaat.   



Is het voor de start van je
(wacht)dienst bekend waar je

ingezet gaat worden?

NeeJa

Dan vervolg je je wachtdienst totdat je
opgeroepen wordt. Je ontvangt wél een

wachtdienstvergoeding. 

Word je helemaal niet opgeroepen? Dan krijg je
150% van de wachtdienstvergoeding. 

Word je bij de partus of
kraamzorg 7 uur of langer

ingezet?

Digitale
kraamzorg

Ja Nee

Dan ben je na de
partus/kraamzorg klaar met je

dienst. Je ontvangt geen
wachtdienstvergoeding, omdat

je volledig bent ingezet. 

Is er de mogelijkheid om na de 
partus/kraamzorg gelijk door

te gaan naar het volgende
gezin?

Ja Nee

Waar word je ingezet?

Partus/kraamzorg Digitale
Kraamzorg

Dan vervolg je je wachtdienst
totdat je mogelijk opnieuw

opgeroepen wordt. 

Je ontvangt naast je gewerkte
uren wél een

wachtdienstvergoeding. 

Ga naar de vraag ‘Word je bij de partus of
kraamzorg 7 uur of langer ingezet?’

Let op: Voor partus mag je voor maximaal 2 zorgen
ingezet worden per (wacht)dienst. Daarna eindigt je

dienst of je kan nog ingezet worden voor e-consult. Dit
mag - inclusief de eerdere partus of kraamzorg - tot
maximaal 10 uur (en indicenteel 12 uur) per dienst.

Voor een partusdienst vanuit het ziekenhuis of
bevalcentrum kun je vaker worden opgeroepen.

Ga naar de vraag: ‘Is er de
mogelijkheid om na de digitale

kraamzorg gelijk door te gaan naar
het volgende gezin?’

Let op: Je mag maar - inclusief de
eerdere partus of kraamzorg - tot

maximaal 10 uur (en incidenteel 12
uur) ingezet worden per dienst.

Is er de mogelijkheid om na de
digitale kraamzorg gelijk door

te gaan naar het volgende
gezin?

Ja Nee

Ga naar de vraag
‘waar word je

ingezet?’

Dan vervolg je je
wachtdienst totdat je

mogelijk opnieuw
opgeroepen wordt. 

Je ontvangt naast je
gewerkte uren wél een

wachtdienstvergoeding. 

Partus/Kraamzorg

Staat jouw vraag over de
wachtdiensten hier niet tussen?

Bekijk dan de Q&A op onze cao-
website: www.cao.bogeboortezorg.nl

Staat jouw vraag over de
wachtdiensten hier niet tussen?

Bekijk dan de Q&A op onze cao-
website: www.cao.bogeboortezorg.nl



PraktijkvoorbeeldenPraktijkvoorbeelden

Anja start op haar startdag om 8:00 uur met een wachtdienst. Anja krijgt om 7:30 uur een bericht dat
zij om 8:00 uur kan starten bij gezin A. Anja kan dus direct aan het werk. Na gezin A kan zij direct door
naar gezin B. Daarna eindigt haar dienst en ontvangt Anja geen wachtvergoeding, omdat zij feitelijk

niet op wacht heeft gestaan. Op een werkdag geldt het recht op onbereikbaarheid niet. 

Dit betekent dat een werkgever mag doorgeven waar en hoe laat de arbeid plaatsvindt, 
ook vóór dat de dienst begint. 

Anja start haar wachtdienst om 8:00 uur. Anja wordt gelijk ingezet bij gezin A. Om 12:00 uur sluit zij
gezin A af en wordt Anja opgeroepen voor een partus in het ziekenhuis. Na 2 uur partusassistentie in
het ziekenhuis wordt Anja opgeroepen voor nog een partus in hetzelfde ziekenhuis (artikel 4.7 punt

7b). Vaker ingezet worden vanuit één wachtdienst is dus mogelijk.

Anja start om 8:00 uur met een wachtdienst en wordt om 8:10 uur gebeld. Anja krijgt dus een
wachtvergoeding en arbeidsuren. Anja wordt van 8:30 uur tot 14:00 uur ingezet voor zorg bij gezin A
en vervolgt daarna haar wachtdienst (de wachtdienst duurt in de basis 8 uur. Voor Anja is dat tot

16:00 uur). Anja kan tot 16:00 worden opgeroepen voor gezin B (net als voorheen). Anja haar werkdag
(wachtdienst + zorg) mag maximaal 10 uur duren, alleen incidenteel 12 uur. (art. 4.7 punt 5). De uren

gemaakt in de voorafgaande wachtdienst tellen mee voor de 10 uren (art 4.4.2).


